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TRUONG PAI HQOC TRA VINH

86: 4%64-/KH-DHTV Tra Vinh, ngay Cll thdang /7 ndm 2022

KE HOACH
Veé viée Khio sat chit lwgng phuc vu, dich vu nam 2022

Cén cr Huéng dan khdo st cac bén lién quan ctia Truong Dai hoc Tra Vinh,
s6 hi¢u KSCBLQ_QA, ban hanh ngay 16/9/2020;

Hiéu truong Truong Pai hoc Tra Vinh ban hanh ké hoach thuc hién cong tac
khao sat chét luong phuc vu, dich vu cua cac don vi thude va truc thude truong, cu
thé nhu sau:

1. Muc dich:

- Nham ghi nhan va cung cip thong tin tong thé vé céch td chuc hién cong
viéc, su phéi hop tuong tac cua cac don vi thudc va tryc thudc Trudng Dai hoc
Tra Vinh nam 2022.

- Két qua khao st cung cap thém thong tin dé cac don vi xem xét trong qua
trinh danh gia c4 nhan va tép thé ctia don vi minh; Pdng thoi gitp cac don vi ¢6
nhiing cai tién phi hop, nang cao chét lugng phuc vy, dich vu trong thoi gian t6i.

2. Poi twgng khio sat:

- Vién chtrc, Giang vién thudc Truong;

- Sinh vién, hoc vién dang hoc tai Truong.

3. Noi dung khao sat:

- Khao sat Chat lugng phuc vy, dich vu danh cho Vién chirc, Giang vién
(Phiéu khdo sat dinh kém)

- Khao sat Chat lugng phuc vy, dich vu danh cho Sinh vién, hoc vién (Phiéu
khao sat dinh keém)

4. Phwong an thye hién: Khao sat bang hinh thuc truc tuyén

- Péi véi khao sat vién chc, giang vién: giao Phong Pam bao chét luong
phéi hop véi Phong Cong nghé Théng tin giri Link khao sat dén toan thé vién

chtre, giang vién.



- Déi voi Sinh vién: giao Phong Pam bao chét luong phdi hop véi Phong
Cong tac sinh vién, hoc sinh gui link khao sat dén sinh vién, hoc sinh;

- P6i véi hoc vién: giao Phong Pam bao chat lugng phéi hop véi Phong Pao
tao Sau dai hoc gui Link khao sat hoc vién sau dai hoc.

5. Qui mo khao sat:

- Toan thé Vién churc, Giang vién, sinh vién, hoc vién cua truong.
6. Thoi gian thue hién: tir ngay 08/12/2022 — 19/12/2022
7. Béo cdo két qua: Dir liéu khao sat duoc tong hop, phan tich va lap bao
céo giri dén Ban giam hiéu va cac don vi trong thang 12/2022
Trén day la ké hoach thuc hién khao sat chat lugng phuc vu va dich vu cta

Truong DPHTV nam 2022, dé nghi cac don vi phdi hop thuc hién tét.

TL.HIEU TRUONG
TRUONG PHONG PAM BAO CHAT LUQNG

Noi nhan:
- Ban Giam hiéu;
- Cac don vi thudc truong;
- Pang TMS;
- Lwuu: VT, BBCL.
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) PHIEU KHAO SAT ]
CHAT LUQNG PHUC VU VA DICH VU TAI TRUONG DPAI HQOC TRA VINH
(Danh cho sinh vién, hoc vién)

Khao sat nay duge thuc hién dé tim hiéu vé chét luong phuc vy, dich vu cua cac don vi trong trudng danh cho sinh vién va hoc vién trong nam 2022.
Céc ban sinh vién va anh/chi hoc vién vui long danh chiit thoi gian tham gia dong gop y kién dé Nha truong xem xét lai ciing nhu cai tién phu hop trong
thoi gian téi.

Mike d§ twong tac/lién hé cong viéc

M=

Chua twong tac
Hiém khi
Thinh thodng
Thwong xuyén

Hoan toan khéong hai long | Khong hai long

Tam hailong | Hailong | Rat hailong

Pon vi

Mirc do
twong
tac/lién hé
cong viéc

Website cia don vi da
thong tin cin thiét cho
cac cong vié€c va cap
nhat thwong xuyén

Trinh tw phdi hop thuc
hi¢n trong cong viéc cu
thé, ré rang, linh hoat

Giai quyét cong
viéc nhanh
chong, kip thoi

Thai do
phuc
vu nhiét
tinh, vui vé

Panh
gia
chung

Phong PTSDH

Tap chi khoa hoc

Phong Pao tao

Phong Cong tac HSSV

Phong Pam bao chit lugng

Phong Khéo thi

Phong Hanh chinh Téng hop

go s (@ = [l B9 | =

Phong HTQT&XTDA
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9. Phong K& hoach - Tai vu

10. Phong Khoa hoc Cong nghé
11. Phong Quan tri thi€t bi

12. Phong T6 chirc Nhan sur

13. Phong TT&QBCD

14. Phong Thanh tra Phép ché

15. Phong CNTT

16. Trung tdm Phuc vu cong dong

17. Ban Quan ly Ky tuc x4

18. Trung tdm P61 mdi, Sang tao
va Khai nghiép

19. Truong THSP

20. Trung tdm dich vu viéc lam

21. Trung tdm Pao tao Lién két

22. Trung tdm Hoc li€u, Phat trién
Day va Hoc

23.Trung tam GDQP & AN
PHTV

24. Trung tAm tu van phép luat

25. Trung tam Dao tao va Hop tac
DN

26. Trung tdm NCKH va San xuét

27. Trung tdm Phan tich — Kiém
nghiém TVU

28. Trung tam bién doi khi hau &
HTPT Cong dong

29. Trung tdm CRT

30. Vin phong Dang ty
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. Poan Thanh nién — Hoi SV

. Cong doan

. Vién PTNL

. Vién Dao tao quoc té

. Vién KHCN mdi truong

. Bénh vién PHTV

. VPK 'Y Duoc

. VPK Kinh té, Luat

. VPK Ngoai Ngir

. VPK K¥ thuat va Cong nghé

. VPK Nong nghi¢p — Thuy séan

. VPK NN-VH-NT Khmer NB

. VPK Héa hoc tmg dung

. VPK Su pham

. VPK QLNN, QTVP

. VPK Khoa hoc co ban

. VPK Ly luan chinh tri

. VPK Du bi dai hoc

. VPK Réng Ham Mt

VA IS coesmisin oimmnss s sniss o swss dnnimsmi miivinn

.................................................

Cam on ciac ban sinh vién va anh/chi hoc vién!
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TRUONG DAI HOC TRA VINH

PHIEU KHAO SAT

(Danh cho vién chire, gidng vién)

CHAT LUQNG PHUC VU, DICH VU TAI TRUONG PAI HQC TRA VINH

Khao séat nay dugc thuc hién nhim ghi nhén va cung cép thong tin téng thé vé cach t6 chuc hién cong viéc, su phéi hop tuong tac cua cac don vi
thudc va truc thude Truong va cung cap thém thong tin dé cac don vi xem xét trong qué trinh danh gia c4 nhén va tip thé cua don vi minh, ddng thoi c6
nhitng cai tién phil hgp, ning cao chét luong phuc vu, dich vu trong thoi gian toi.

Véi thang diém 5, Quy thay/co vui long cho diém vé chét luong phuc vu, dich vu cac don vi trong nam 2022 d6i véi cac ndi dung nhu sau:

Mirc d§ twong tac/lién hé cong viéc 1 2 3 4 >
0. Chua twong tac
1. Hiém khi Hoin toin khone hai Ii Khéne hii L& Tam hai Ii Hai Is RA hai Ié
2. Thinh thodng oan toan khong hai long ong hai long am hai long ai long at hai long
3. Thwong xuyén
, A . B . B N Ke Y A
Mire do Wbelt? cua dm}‘vg dua Trinh tw pl.1A01 hop Gial qu.):et Thai d¢ phuc ’ y
" twong thong tin can thiét cho thue hién cong viée S Danh gia
Don vi . e Al o oa Ao A n oA z : vu nhiét
: tac/lién hé | cac cong viéc va cap | trong cong viéc cu theé, | nhanh chéng, o h b chung
X - " S A =7 . . e tinh, vui vé
cong viéc nhit thuwdng xuyén ro rang, linh hoat kip thoi
1. Phong DPTSDH
2. Tap chi khoa hoc
3. Phong Pao tao
4. Phong Cong tdic HSSV
5. Phong Pam bao chat luong
6. Phong Khao thi
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Phong Hanh chinh Téng hop

Phong HTQT&XTDA

Phong Ké hoach - Tai vu

10.

Phong Khoa hoc Cong nghé

11.

Phong Quan tri thiét bi

12.

Phong T6 chirc Nhan sy

13;

Phong TT&QBCD

14.

Phong Thanh tra Phap ché

15

. Phong CNTT

16.

Trung tdm Phuc vu cong dong

17.

Ban Quan ly Ky tic xa

18.

Trung tdm Do6i méi, Sang tao va
Khai nghiép

19.

Truong THSP

20.

Trung tdm dich vu viéc lam

21.

Trung tdm DPao tao Lién két

22,

Trung tdm Hoc liéu, Phét trién
Day va Hoc

20

Trung tim GDQP & AN PHTV

24.

Trung tdm tu van phap luat

25.

Trung tdm Dao tao va Hop tac
DN

26.

Trung tdm NCKH va San xuét

27.

Trung tim Phén tich — Kiém
nghiém TVU

28.

Trung tAm bién doi khi hiu &
HTPT Cong dong

29,

Trung tdm CRT
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30.

Vin phong Dang uy

31.

Doan Thanh nién — Hoi SV

32.

Cong doan

33.

Vién PTNL

34.

Vién Dao tao quoc té

35.

Vién KHCN méi truong

36.

Bénh vién DHTV

37.

VPK Y Duogc

38.

VPK Kinh té, Luét

39.

VPK Ngoai Ngit

40.

VPK K¥ thuit va Coéng nghé

41.

VPK Nong nghi¢p — Thiy san

42.

VPK NN-VH-NT Khmer NB

43.

VPK Héa hoc ing dung

44,

VPK Su pham

45.

VPK QLNN, QTVP

46.

VPK Khoa hoc co ban

47.

VPK Ly luén chinh tri

48.

VPK Du bi dai hoc

49.

VPK Rang Ham Mt

5 111 ) R S

..................................................

CHAN THANH CAM ON QUY THAY/CO!
3




